
4) 『さくらのクラウドサービス約款』
※表中「旧約款表記」内青文字部を「新約款表記」赤文字へ変更

該当箇所 内容

第１条（約款の適用）

第２条（サービスの種類・品目・内容） 第２条（サービスの内容）

種類 品目 内容

第５条（最低利用期間）

附則
第１条（適用開始）

・本改定にともなう適用日の変更をおこないます。

i.        仮想サーバに文章、画像、プログラム、データ等のコンテンツ（以下「本コンテンツ」といいます）をインストールす
る行為

・「その他サービス約款」の廃止に伴い、同約款において規
定されていたハイブリッド接続に関する規定を移設します。

他の約款と記載を統一します。

・他の約款と記載を統一します。

・他の約款と記載を統一します。

・他の約款と記載を統一します。

・基本約款の改定に伴い、参照条項数を修正します。

表組による記載を廃止します。

・基本約款第17条に集約し、本条を削除します。

１．利用者は、仮想サーバが設定される物理サーバの設置場所に立ち入ることはできません。
第７条（物理サーバの取扱い）

削除

・2条表中の記載削除に伴い、追加IPアドレスの申込条件
の規定のみ新たな条項として新設

・「その他サービス約款」の廃止に伴い、同約款において規
定されていたハイブリッド接続に関する規定を移設します。

・「その他サービス約款」の廃止に伴い、同約款において規
定されていたハイブリッド接続に関する規定を移設します。

１．本オプションサービスは、基本サービスの種類のうち、「ルータ＋スイッチ」のサービスを利用中である利用者
に限り、申し込むことができるものとします。
２．「ルータ＋スイッチ」のサービスに関する利用契約が終了した場合、利用中の本オプションサービスの利用契
約についても当然に終了するものとします。

第１節　追加IPアドレス（以下、本節において「本オプションサービス」といいます）
第９条（申込み）

２．利用者は、基本約款第１３条第４項にかかわらず、本オプションサービスの料金の支払方法を、基本約款第１
２条第２項に規定するものの中から、本オプションサービスの料金について改めて指定することができるほか、利
用者が本オプションサービスを適用する本オプション適用サービス（「さくらのクラウド」を除きます）のいずれかの
請求と合算し、当該サービスにおいて選択した方法で支払うことを選択することができるものとします。

１．基本約款第１３条第２項、同第４項の定めにかかわらず、利用者は、毎月１日から末日までの本クラウドサー
ビスの利用に関する料金（以下、「当月の料金」といいます）を、その翌月の末日までに支払うものとします。
２．本クラウドサービスの料金の支払方法は、当社の個別の承認がない限り、基本約款第１２条第２項第３号に
定める方法（クレジットカード払い）のみとします。ただし、本クラウドサービスの料金が、当社所定の金額以上と
なる場合には、当社の要請により、他の支払方法によりお支払いただくことがあります。
３．当社は、利用者の利用実績に応じて、ご利用になるクレジットカードの与信枠を取得するものとします。当社
が、当該与信枠を取得することができなかった場合、利用者は、新たに本クラウドサービスの種類の追加、変更
をすることができなくなることに同意するものとします。

・第2項を除き、基本約款第18条に集約します。

・基本約款第20条に集約し、本条を削除します。

・基本約款第18条第3項に集約し、本条を削除します。

・最低利用期間に関する規定を追加します。

第６条（利用契約の解除）
１．基本約款第２９条第４項の定めにかかわらず、利用者は、当社に対し当社の定める方法で通知することによ
り、その日をもって利用契約を解約することができます。ただし、オプションサービスのうち追加IPアドレス提供
サービスについては、利用者は、利用契約の解約時期にかかわらず、当該月の料金の全額を支払うものとしま
す。

削除

ISOイメージのアップロード用のディスク領域を提供するサービスで
す。（品目の内容については、当社ホームページ（「サービス一覧」
よりご確認いただけます）をご覧ください。）
外部ネットワークからのリクエストの処理を、利用者が作成した複
数の仮想サーバに分散させるための負荷分散装置（ロードバラン
サ）を仮想的に作成し、提供するサービスです。（品目の内容につ
いては、当社ホームページ（「サービス一覧」よりご確認いただけま
す）をご覧ください。）

ロードバランサ

１．「さくらのクラウドサービス」とは、当社がそのデータセンター内に設置したサーバ設備に、利用者が選択した
CPU、データ記憶領域容量、メモリ容量、その他のリソースを組み合わせて設定を行う仮想化されたサーバの機
能を、利用者専用として提供するサービスです（以下、本クラウド約款において「本基本サービス」といいます）。

第３条（利用開始日、利用契約の成立）
１．基本約款第５条第２項の定めにかかわらず、本基本サービスおよびそのオプションサービス（以下、本基本
サービスとそのオプションサービスを併せて「本クラウドサービス」といいます）の提供は、初回料金の支払いの
確認の有無を問わず、利用契約が有効に締結された日（利用開始日）から開始されます。２．利用者が本クラウドサービスの品目の追加、変更を請求した場合、基本約款第５条第２項、第６条第１項、及び第７条第

２項の定めにかかわらず、当該請求にかかるサービス品目のサービスの提供は、当該請求が完了した時点から暫定的に
開始されます。ただし、当該サービス提供開始後、基本約款第６条第１項各号に該当することが判明した場合には、同項に
基づき、当社は当該変更請求を承諾しないことがあります。

さくらのクラウド
オプションサービス

プライベートテンプレート

※平成24年8月26日以前に
申込み、「ディスク」において
「標準」を選択した基本サー
ビスのみ対象

アーカイブ

作成したサーバを接続するスイッチを提供するサービスです。（品
目の内容については、当社ホームページ（「サービス一覧」よりご
確認いただけます）をご覧ください。）

スイッチ

ユーザが自由にセグメントを利用できるルータおよびスイッチを提
供するサービスです。別途購入するIPアドレスを利用してサーバに
IPアドレスを付与できます。（品目の内容については、当社ホーム
ページ（「サービス一覧」よりご確認いただけます）をご覧ください。）

ルータ＋スイッチ

「ルータ＋スイッチ」に付与する固定IPアドレスを提供するサービス
です。（品目の内容については、当社ホームページ（「サービス一
覧」よりご確認いただけます）をご覧ください。）なお、本オプション
サービスをご利用いただくには、基本サービスのうち、「ルータ＋ス
イッチ」をご利用いただくことが前提となります。

追加IPアドレス

約款 新旧対照表

旧約款表記 新約款表記

第２条（サービスの種類・
品目・内容）

１．基本サービスおよびそのオプションサービス（以下、基本サービスとそのオプションサービスを併せて「本クラウドサービ
ス」といいます）の種類、品目および内容は、以下のとおりです。

１．このさくらのクラウドサービス約款（以下、「本クラウド約款」といいます）は、「さくらのクラウドサービス」および
そのオプションサービスに適用されるサービス別約款であり、第１章がサービス基本約款、第２章がオプション約
款を構成します。

仮想サーバを作成し、利用者専用として提供するサービスです。プ
ランごとにサーバのCPUコア数とメモリ容量が異なります。（品目の
内容については、当社ホームページ（「サービス一覧」よりご確認い
ただけます）をご覧ください。）

附 則
第１条（適用開始）
この約款は、平成２５年４月１日から適用されたさくらのクラウドサービス約款を改正したものであり、基本約款第４条に基づき、平成２
５年９月２日より適用されます。

附 則
第１条（適用開始）
この約款は、平成２５年９月２日から適用されたさくらのクラウドサービス約款を改正したものであり、基本約款第４条に基
づき、平成２６年４月１日より適用されます。

ユーザが作成した「追加ディスク」のスナップショットを作成する
サービスです。（品目の内容については、当社ホームページ（「サー
ビス一覧」よりご確認いただけます）をご覧ください。）

ユーザが作成したサーバの設定を保存する「プライベートテンプ
レート」を利用できるサービスです。（品目の内容については、当社
ホームページ（「サービス一覧」よりご確認いただけます）をご覧くだ
さい。）

１．利用者は、毎月１日から末日までの利用に関する料金（以下、「当月の料金」といいます）を、その翌月の末日までに支払うも
のとします。
２．本クラウドサービスの料金の支払方法は、当社の個別の承認がない限り、基本約款第１２条第２項第３号（クレジットカード払
い）に定める方法のみとします。ただし、当社所定の金額以上の本クラウドサービスについては、当社の要請により、他の支払方
法によりお支払いただくことがあります。

１．基本サービスの利用契約が終了した場合、当社は、即時に当該利用契約に係る仮想サーバ内に記録されている当該利用者
に関わる一切のデータを削除します。

４．利用者は、仮想サーバ上に保存されるデータ（個人情報、機密情報その他本サービスの提供開始以降に当該仮想サー
バ上に保存されたすべてのデータをいい、以下、「利用者データ」といいます）を、自己の責任と費用負担において管理する
ものとします。当社は、利用者データの漏洩、滅失等もしくはこれらの予防またはこれらが発生した場合の対応もしくは利用
者データの復旧について、何ら責任を負いません。

３．利用者は、仮想サーバの制御・調整その他利用に関して当社が設定する管理者アカウントのパスワードを、当社の承諾
なく第三者に開示してはならず、かつ第三者に推測されないように、設定または管理しなければなりません。

iv.      前各号の行為を他者にさせる行為 

サーバプラン

２．利用者が利用申込みをしている本クラウドサービスに関し、サービスの種類の追加、変更を請求した場合、基
本約款第５条第２項、第６条第１項、および第７条第２項の定めにかかわらず、当該請求にかかる種類のサービ
スの提供は、当該請求が完了した時点から暫定的に開始されます。ただし、当該サービス提供開始後、基本約
款第６条第１項各号に該当することが判明した場合には、同項に基づき、当社は当該変更請求を承諾せず、当
該サービスの提供を中止することがあります。

第４条（料金の支払）

第１条（約款の適用）
第１条（約款の適用）

１．このさくらのクラウドサービス約款（以下、「本クラウド約款」といいます）は、さくらのクラウドサービス（以下、本クラウド約
款において「基本サービス」といいます）およびそのオプションサービスに適用されるサービス別約款です。

第３条（利用開始日、利用
契約の成立）

スナップショット

※平成24年8月26日以前に
申込み、「ディスク」において
「標準」を選択した基本サー
ビスのみ対象

ISOイメージアップロード

第９条（ソフトウェア等の利
用）

新設

新設

さくらのクラウド
サービス（基本サービス）

作成した仮想サーバにディスクを追加するサービスです。品目の
内容については、当社ホームページ（「サービス一覧」よりご確認い
ただけます）をご覧ください。

ディスク

作成したディスクのデータ等を別途保存するためのデータ保存領
域を提供するサービスです。（品目の内容については、当社ホーム
ページ（「サービス一覧」よりご確認いただけます）をご覧ください。）

第３条（利用開始日、利用契約の成立）
１．基本約款第５条第２項の定めにかかわらず、本クラウドサービスの提供は、初回料金の支払いの確認の有無を問わず、
利用契約が有効に締結された日（利用開始日）から開始されます。

第４条（料金の支払）

新設

第４条（料金の支払）

新設

新設

新設

新設

３．当社は、利用者の利用実績に応じて、ご利用になるクレジットカードの与信枠を取得するものとします。当社が、当該与信枠
を取得することができなかった場合、利用者は、新たに本クラウドサービスの追加、変更をすることができなくなることに同意する
ものとします。

第５条（利用契約の解除）

１．基本約款第２４条第２項の定めにかかわらず、利用者は、当社に対し通知することにより、その日をもって利用契約を解約す
ることができます。ただし、オプションサービスのうち追加IPアドレス提供サービスについては、利用者は、利用契約の解約時期
にかかわらず、当該月の料金の全額を支払うものとします。

第６条（契約終了時の措置）

新設

１．利用者は、基本サービスの利用において、第三者に対し、以下の各号に該当する行為をさせる場合（ID・パスワード等を
発行する場合を含むが、これに限られない）、当該第三者に対して基本約款に定める禁止事項を遵守させる義務を負うもの
とします。

第８条（仮想サーバの維持管理）

第２章　利用者の責務
第７条（第三者の利用）

ii.       仮想サーバにインストールされた本コンテンツをインターネットに公開する行為 
iii.      仮想サーバにインストールされた本コンテンツを用いて自己または他者のために何らかの処理を行う行為 

１．利用者は、仮想サーバを適切な状態に保ち、他の利用者の利用に支障を与えないように取り扱うものとします。
２．利用者は、仮想サーバが設定される物理サーバの設置場所に立ち入ることはできません。

第９条（ソフトウェア等の利用）

３．利用者は、前々項または前項に定める利用者に認められた利用範囲を超えた提供ソフトウェア等の利用または前項に
定めるソフトウェア等の権利を侵害したことによって当社に損害を与えた場合、これを賠償する責任を負うものとします。

２．提供ソフトウェア等に関する著作権その他の一切の権利は、提供ソフトウェア等の権利者に帰属します。当社は、利用者
に対し、これらの権利について譲渡、許諾等を行うものではありません。ただし、提供ソフトウェア等の権利者が、利用者が
提供ソフトウェア等を利用するにあたって当社からの許諾が必要であるとする場合には、当社は、当該権利者の定めるとこ
ろに従って、利用者に対し利用を許諾するものとします。

１．利用者は、基本サービスにおいて提供されるOS、ソフトウェア等（以下、これらを併せて「提供ソフトウェア等」といいます）
について、基本サービスにおいて自らが利用する目的にのみ利用することが可能であり、提供ソフトウェア等に付随する規
約、ライセンス等において認められる範囲を超えてこれを利用することはできないものとします。

削除

第２章　オプションサービス規定

１．利用者は、本オプションサービスの利用に関する初回の料金については、基本約款第１３条第４項の定めに
かかわらず、利用開始日の属する月の翌月末日までに支払うものとします。

第１２条（解約）
１．利用者の本オプション適用サービスの利用契約が全て終了または解約された場合であっても、本オプション
サービスの契約は有効に存続するものとし、本オプションサービスの解約は、基本約款に基づく当社所定の手続
によるものとします。

第２節ハイブリッド接続（以下、本節において「本オプションサービス」といいます）
第１０条（申込み）

１．本オプションサービスは、「さくらの専用サーバ」「さくらのクラウド」「リモートハウジング」（以下、これらを総称
して「本オプション適用サービス」といいます）の各基本サービスを複数利用中である利用者に限り、申し込むこと
ができるものとします。

第１１条（料金の支払）

第５条（利用契約の解除）

第６条（契約終了時の措
置）

第７条（第三者の利用）

第８条（仮想サーバの維
持管理）

１．基本約款第１５条第１項、同第２項の定めにかかわらず、本クラウドサービスの最低利用期間はないものとし
ます。

新設

新設

v.       その他、仮想サーバを利用する行為 
２．前項の第三者が禁止事項に反する行為を行った場合、当該行為を利用者が行ったものとみなすものとします。
３．当社は、第１項の第三者に対して利用契約上何らの義務ないし責任も負わないものとします。


