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マーケットプレイス EXpress 掲載規約 
 

第１条（適用） 

1. このマーケットプレイス EXpress 掲載規約（以下、「本規約」という。）は、さくらイ

ンターネット株式会社（以下、「当社」という。）が運営するポータルサイトであるマー

ケットプレイス EXpress において、本掲載サービス（第２条で定義する）の利用を申

請する申請者（第２条で定義する）及び本掲載サービスを利用する本ベンダー（第２条

で定義する）が遵守すべき条件その他必要な事項を定めることを目的とする。 

 

第２条（定義） 

1. 本規約における用語は、次の各号に定める意義を有するものとする。 

（１）申請者 

  マーケットプレイス EXpress への情報掲載の申請を行う法人をいう。 

（２）本申請 

  申請者による前号の申請をいう。 

（３）本ベンダー 

当社が前号の申請を承諾した申請者をいう。 

（４）本ベンダー等 

本ベンダー又は申請者をいう。 

（５）本サービス 

  本ベンダーが利用者に直接提供するサービス、ソフトウェア、ライセンス、サポートそ

の他これらに関連する一切のものをいう。 

（６）本掲載サービス 

  マーケットプレイス EXpress 上に、本サービスに関する情報を掲載し、利用者が本サ

ービスを利用するための案内を行うサービスをいう。 

（７）利用者 

  マーケットプレイス EXpress を閲覧し、本サービスの利用を希望し又は利用する者を

いう。 

（８）申請情報 

  本ベンダー等が本掲載サービスの利用のために当社に提供する、本サービスに関する

説明文、ロゴ、商標、画像、手順書、資料、問い合わせ先その他一切の情報をいう。 

（９）掲載情報 

  申請情報のうち、マーケットプレイス EXpress に掲載される情報をいう。 

（１０）利用者契約 

  本サービスについて本ベンダーと利用者との間で成立する契約をいう。 

（１１）本契約 

  申請者と当社の間で成立する本規約を内容とする契約をいう。 

 

第３条（利用の申請） 

1. 申請者は、本規約に同意のうえ、当社所定の方法により本申請を行うものとする。 
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2. 申請者は本申請に際し、申請情報を正確かつ最新の内容で提供するものとする。 

3. 当社は申請者に対し、申請情報の補充、修正又は説明、追加資料の提出、動作確認の実

施、デモ環境の提供その他審査上必要な協力を求めることができるものとし、申請者は

これに応じるものとする。 

4. 申請者は、申請情報について、当社が別途指定する表示基準及びフォーマットその他の

制約に従うものとする。 

 

第４条（審査及び契約成立） 

1. 当社は、本申請について、本掲載サービスへの掲載可否を判断するため、当社所定の基

準により審査を行うものとする。 

2. 当社が申請者に対し本申請を承諾する旨を連絡した時点で、申請者と当社との間に、本

規約を内容とする契約が成立するものとし、申請者は本ベンダーの資格を得る。 

3. 当社は、申請者又は本サービスが次の各号のいずれかに該当し、又は該当するおそれが

あると判断した場合、本申請を承諾しないことができるものとする。 

（１）以前に当社との契約に違反したことがある等、当社との契約に違反するおそれが

ある場合 

（２）申請者又はその役員、従業員、委託先等が反社会的勢力に該当し、又はこれと関

与している場合 

（３）申請者が差押、仮差押、仮処分、滞納処分、競売の申立等を受けた場合、破産手

続、民事再生手続、特別清算手続、会社更生手続等の倒産処理手続開始の申立が

あった場合、若しくは清算に入った場合、又は日本以外の国においてこれらに類

似の状態にあると当社が判断した場合 

（４）申請者が手形、小切手が不渡りとなった等、支払を停止した場合その他信用状態

が悪化したと認められる相当の事由がある場合 

（５）申請情報に虚偽、誤記、記載漏れ又は不備がある場合 

（６）本サービスの内容、品質、安全性、適法性、運用体制又は問い合わせ対応体制が

不十分である場合 

（７）掲載情報又は本サービスが法令若しくは公序良俗に違反し、又は第三者の権利を

侵害する場合 

（８）当社、利用者又は第三者に不利益、信用毀損、混乱又はリスクを生じさせる場合 

（９）当社の事業運営上又は技術上、掲載が不適当である場合 

（１０）その他当社が本申請を承諾することが不相当であると認める場合 

4. 当社は、本申請を承諾しない場合であっても、その理由を開示する義務を負わないもの

とする。 

 

第５条（掲載料） 

1. 当社は本掲載サービスを無償で提供するものとし、本ベンダーは本掲載サービスの利

用に関し、掲載料、月額利用料、又は本サービスの成約に応じた手数料その他名目の如

何を問わず、当社に対して何らの対価も支払わないものとする。 
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第６条（掲載開始） 

1. 本ベンダーの掲載情報は、当社が第４条１項に定める審査を経て、本掲載サービス上で

の公開に必要な手続きを完了した後、当社が定める時期にマーケットプレイスEXpress

に掲載されるものとする。 

2. 当社は、本掲載サービスの運営上の必要に応じ、表示順序、表示位置、表示方法、カテ

ゴリ分類その他本掲載サービス上の表示仕様を、当社の裁量により決定し、又は変更す

ることができるものとする。 

 

第７条（利用者契約） 

1. 利用者契約は、利用者が本ベンダーに直接申し込み、本ベンダーが承諾することで成立

するものであり、利用者契約の成立の有無、成立時期、成立要件、契約条件及び終了条

件は、本ベンダーが自ら定める利用条件、申込条件その他の条件によるものとする。 

2. 当社は利用者契約について当事者となるものではなく、代理、媒介、取次その他これら

に準ずる行為を行うものではない。また、当社は利用者契約の成立、不成立、有効性、

履行、解除、終了又はこれらに関連する紛争について、一切の責任を負わないものとす

る。 

3. 本ベンダーは、利用者が本サービスの申し込みを行う前に確認できるよう、利用者向け

規約、プライバシーポリシー、料金、提供条件、問い合わせ窓口その他の情報を、本ベ

ンダーのウェブサイトその他本ベンダーが管理する方法により、利用者が確認可能な

状態に置き、これを維持するものとする。また、本ベンダーは本掲載サービスへの掲載

に必要な範囲で、当該情報を当社に提供するものとする。 

4. 本ベンダーは利用者契約の成立に関する記録の保存を、自己の責任と費用において行

うものとする。 

 

第８条（掲載情報の責任） 

1. 掲載情報の作成及び当社への提供は本ベンダーの責任において行うものとし、本ベン

ダーは掲載情報が正確かつ最新の内容であり、法令又は公序良俗に違反しないことを

保証するものとする。掲載情報に変更が生じた場合、本ベンダーは変更後の内容を遅滞

なく当社に提供し、当社は当該提供を受けた掲載情報について当社所定の審査を行っ

たうえで、その掲載の可否、時期及び表示方法等を当社の裁量により決定するものとす

る。 

2. 本ベンダーは、掲載情報が利用者に誤認、誤解又は過度な期待を生じさせる表示となら

ないよう、景品表示法、特定商取引法、消費者契約法その他の関連法令及び業界ルール

を遵守して掲載情報を作成するものとする。 

3. 当社は掲載情報に誤り、不足、不適切な表示又は法令違反のおそれがあると判断した場

合、本ベンダーに対し修正、削除、追加説明その他必要な措置を求めることができるも

のとする。 

 

第９条（問い合わせ及びサポート責任） 

1. 本サービスの内容、利用条件、設定、障害、サポート、請求、解約その他本サービスに
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関する一切の利用者対応は、本ベンダーが問い合わせ窓口を維持したうえで、自己の責

任と費用において行うものとする。 

2. 利用者から当社に対して、本掲載サービスの不具合又は当社の責めに帰すべき掲載情

報の表示上の不備に関する問い合わせ若しくは苦情があった場合、当社はこれに対応

するものとする。 

3. 当社の責めに帰すべき掲載情報の表示上の不備に起因して、利用者から当社又は本ベ

ンダーに対して本サービスに関する問い合わせ又は苦情があった場合、本ベンダーが

主体となって対応を行うものとし、当社は本ベンダーに対し、原因の究明、事実関係の

説明、利用者への説明のための情報提供その他円滑な対応のために必要な協力を行う

ものとする。 

4. 前二項に定める場合を除き、利用者から当社に対して、本サービスに関する請求、問い

合わせ又は苦情があった場合、当社は、本ベンダーの問い合わせ窓口を案内するものと

し、当該請求、問い合わせ又は苦情について、回答、解決又は仲裁を行う義務を負わな

いものとする。 

5. 掲載情報又は本サービスに起因して、本ベンダー又は当社と、利用者その他第三者との

間に紛争が生じた場合、本ベンダーは自己の費用と責任においてこれを解決するもの

とする。 

6. 前項の紛争に関し、当社が対応を余儀なくされる場合、本ベンダーは当社の求めに応

じ、必要な資料の提出その他必要な協力を行うものとする。 

 

第１０条（法令遵守等） 

1. 本ベンダーは、本サービスの提供及び本掲載サービスへの掲載に関し、関連する法令、

監督官庁のガイドライン、業界自主基準及び公序良俗を遵守するものとする。 

2. 本ベンダーは本サービスの提供に許認可、届出、登録、第三者同意その他の法的手続が

必要な場合、自己の責任と費用においてこれを取得し、維持するものとする。 

3. 本ベンダーは掲載情報、本サービス及びこれらに関して当社に提供する一切の資料又

は情報について、自らが本掲載サービスの目的の範囲で適法に使用、掲載、提供又は許

諾する権限を有し、又は当該権利が第三者に帰属する場合には、当該目的の範囲で適法

かつ有効な同意又は許諾を取得していなければならない。 

4. 本ベンダーは利用者の個人情報その他のデータを取り扱う場合、個人情報保護法その

他適用法令を遵守し、その取扱いに関し必要な措置を講ずるものとする。 

 

第１１条（掲載情報等の利用許諾） 

1. 本ベンダーは当社に対し、本契約の有効期間中及び終了後合理的に必要な期間に限り、

本掲載サービスの運営、保守、改善、告知及び販促に必要な範囲で、掲載情報を複製、

公衆送信又は翻案する非独占的かつ無償の権利を許諾するものとする。 

2. 当社は前項の利用にあたり、掲載情報の趣旨を逸脱しない範囲で、レイアウト調整、要

約、トリミング、リサイズ、表記統一その他表示上必要な編集を行うことができるもの

とする。 

3. 本契約終了後、当社は法令対応、問い合わせ対応、紛争対応、アーカイブ管理その他合
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理的必要性がある範囲で、掲載情報を保存することができるものとする。 

 

第１２条（禁止事項） 

1. 本ベンダーは、本掲載サービスの利用に際し、次の各号に該当する行為又はそのおそれ

のある行為を行ってはならないものとする。 

（１）当社又は第三者の財産、プライバシー、肖像権、知的財産権その他の権利（日本

及び日本以外の国のものの両方をいう。）を侵害する行為 

（２）当社又は第三者を差別、誹謗中傷若しくは侮辱し、又はその名誉若しくは信用を

毀損する行為 

（３）ウイルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信又は掲載する行為 

（４）利用者や第三者に著しく迷惑をかける行為 

（５）公序良俗に反する行為 

（６）適用法令に違反する行為（日本国以外の国の法令が本ベンダー又は本サービスに

適用される場合には、当該法令に違反する行為を含む。） 

（７）当社又は第三者の設備等（本掲載サービスを含む自社サービスを提供する目的

で、当社が所有し又は貸与を受けて当社設備内に設置するもの及び当社が第三

者から提供を受けて用いるものを含むが、これに限らない）の利用又は運営に支

障を与える行為 

（８）本掲載サービスの提供を妨害する行為 

（９）利用者を当社が提供者であると誤認させ、又は当社が利用者契約の当事者、代理

人、媒介者若しくは保証人であると誤認させる表示又は説明を行う行為 

（１０）第三者をして、前各号のいずれかに該当する行為を実施させること及びこれを

助長する行為 

（１１）その他、当社が本掲載サービスの運営上不適切であると判断する行為 

 

第１３条（掲載停止等） 

1. 当社は本ベンダー又は本サービスが次の各号のいずれかに該当し、又は該当するおそ

れがあると判断した場合、本ベンダーに事前に連絡のうえ、当該掲載の拒否、削除、一

時非表示、資料提出要求その他当社が必要と判断する措置を講ずることができるもの

とする。 

（１）本規約に違反した場合 

（２）掲載情報に虚偽、誤記、利用者の誤解を招く記載又は未更新がある場合 

（３）本サービスについて利用者から苦情、紛争、事故報告又は法令違反の指摘がある

場合 

（４）本サービスの提供継続に重大な支障が生じている場合 

（５）本ベンダーが当社からの照会、資料提出要求又は是正要求に応じない場合 

（６）当社の信用若しくはブランドを毀損し、又は本掲載サービスの運営に支障を生じ

させる場合 

（７）その他当社が本掲載サービス上の掲載継続を不適当と判断した場合 

2. 前項にかかわらず、利用者の保護又は本掲載サービスの運営上、緊急の必要がある場
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合、当社は本ベンダーに事前の連絡をすることなく、前項に定める措置を講ずることが

できるものとする。 

3. 当社は、第１項又は第２項の措置が当社による誤りであることが判明した場合、速やか

に掲載情報の復旧、修正、再掲載その他必要な是正措置を行うものとする。 

 

第１４条（補償）  

1. 次の各号のいずれかに起因若しくは関連して、当社が第三者から請求、異議、苦情、訴

訟その他の紛争に係る申出を受け、当社に損害が発生した場合、本ベンダーはこれを補

償するものとする。 

（１）利用者契約又は本ベンダーによる利用者対応 

（２）本ベンダーによる法令違反、本規約違反又は第三者権利侵害 

（３）本ベンダーによる利用者の個人情報その他のデータの不適切な取扱い 

（４）本ベンダー又は本サービスに関する表示、広告、説明又は営業活動 

 

第１５条（免責及び責任制限）  

1. 当社は本掲載サービスの提供に関し、本ベンダーに対し、明示的であるか黙示的である

かを問わず、いかなる保証（特定目的への適合性、機能及び効果の有効性、サービスの

品質、脅威に対する安全性、商品性、完全性、正確性、複製されたデータの同一性又は

整合性、第三者の権利の非侵害性、本掲載サービスの正常な稼働、継続性、本掲載サー

ビスの定常的な提供等を含むが、これらに限らない）も行わないものとする。 

2. 第４条第１項に定める審査は、本掲載サービスへの掲載可否を判断するための審査で

あり、当社は本サービスの内容、品質、性能、安全性、適法性又は利用者契約について

確認又は保証する義務を負わない。仮に当社が第４条第１項に基づく審査を行い、本掲

載サービスに掲載を行った場合であっても、当社はこれにより本サービス又は掲載情

報について何ら保証したものとはみなされないものとする。 

3. 当社は本ベンダーと利用者又は第三者との間に生じた紛争、請求、事故、損害等につい

て、一切責任を負わないものとする。 

4. 当社は、本掲載サービスに起因し又は関連して本ベンダーに生じた損害について、一切

の責任を負わないものとする。 

5. 当社は、当社の行為又は本掲載サービスの運営に関し是正が必要であると当社が判断

した場合、速やかに掲載情報の復旧、修正、再掲載その他必要な是正措置を行うものと

する。なお、本掲載サービスに関し当社が負う責任は、当該是正措置の実施に限られる

ものとする。 

 

第１６条（契約期間）  

1. 本契約の有効期間は、第４条第２項に基づく本契約成立日から開始し、第１７条によ

り終了するまで有効に存続するものとする。 

2. 本契約終了後であっても、第１１条、第１４条、第１５条、第２３条及び第２４条の

規定は有効に存続するものとする。 
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第１７条（終了）  

1. 本ベンダーは当社所定の方法により３０日前までに連絡することにより、本契約を解

約することができるものとする。 

2. 当社は本ベンダーが次の各号のいずれかに該当した場合、何らの催告を要することな

く、直ちに本契約を解除し、又は掲載を終了することができるものとする。 

（１）本規約に違反し、相当期間を定めて是正を求めたにもかかわらず是正されない場

合 

（２）第１２条第１項各号のいずれかに該当する場合 

（３）支払停止若しくは支払不能となった場合、又は破産、民事再生、会社更生、特別

清算その他これらに類する手続の申立てがあった場合 

（４）差押え、仮差押え、仮処分、滞納処分その他強制執行に類する手続を受けた場合 

（５）監督官庁から営業停止、営業許可取消しその他これらに類する処分を受けた場合 

（６）反社会的勢力に該当し、又はこれと関与していることが判明した場合 

（７）当社からの連絡に長期間応答せず、又は本サービスの継続提供意思がないと合理

的に判断される場合 

（８）その他本契約の継続が困難であると当社が判断した場合 

3. 当社は事業運営上又は技術上の必要がある場合、３０日前までに本ベンダーに連絡す

ることにより、本契約を終了させることができるものとする。 

4. 本契約の終了は、本契約終了前に成立した利用者契約の効力に影響を及ぼさないもの

とする。 

 

第１８条（サービスの廃止） 

1. 当社は、都合により本掲載サービスの全部又は一部を廃止することができる。その場

合、廃止する３０日前までに本ベンダーに対し連絡を行う。ただし、次の各号に該当す

る場合は本ベンダーに連絡を行うことなく直ちに廃止する場合がある。また、本掲載サ

ービスの全部を廃止した場合には、廃止した時点をもって当然に本契約は終了するも

のとする。 

（１）公的機関等による命令、処分、要請等により直ちに本掲載サービスを廃止する必

要が生じたと当社が判断したとき 

（２）当社が本掲載サービスの提供方法を変更する必要が生じたと当社が判断した場

合 

2. 前項に基づく廃止に関連して本ベンダーが被った損害について、当社は一切責任を負

わない。 

 

第１９条（連絡）  

1. 当社から本ベンダー等に対する連絡は、掲載情報記載の宛先に対する電子メールの送

信又はマーケットプレイス EXpress への掲載等、当社が適当と判断する方法により行
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う。連絡に用いる言語は、当社が別途認めた場合を除き、日本語とする。本ベンダー

等は日本語が用いられた電子メール又はウェブサイトを正しく受信し、閲覧できる環

境を自己の費用と責任において用意するものとする。 

2. 前項の連絡は、当社が電子メールにより連絡を発信した時点、又はマーケットプレイス

EXpress に連絡を掲載した時点で、本ベンダー等に到達したものとみなす。当該連絡

が本ベンダー等に到達しなかったか、本ベンダー等の環境において電子メールやウェ

ブサイトを正しく表示できなかったとしても、当該不到達や正しい表示ができなかっ

たことに関連して発生した損害について、当社は一切責任を負わない。 

3. 本ベンダー等が当社に対し、連絡を行う場合に使用できる言語は、当該連絡に用いる方

法にかかわらず、日本語のみとする。 

4. 本ベンダー等は、申請時又は掲載期間中に登録した連絡先情報を常に最新かつ有効に

維持するものとする。 

 

第２０条（言語等）  

１．本契約に係る書面及び当社による本掲載サービスに関する説明は、全て日本語による

ものを正文とする。他の言語によるものに基づいた本ベンダー等の行為（不作為を含

む。）に関連して発生した損害について、当社は一切責任を負わないものとする。 

２．本契約において、年、月、日、時間等は日本の暦に従うものとする。 

３．本ベンダー等又は当社が本規約に基づき支払義務を負う場合、その支払に用いる通貨

は日本円とする。 

 

第２１条（反社会的勢力の排除）  

1. 本ベンダー等は、自己、自己の代理人若しくは履行補助者（本ベンダー等が業務を行う

ために用いる者をいい、個人か法人かを問わず、数次の取引先など第三者を介して用い

る下請事業者を含む。以下、本条において同じ。）が、本申請日において次の事項に該

当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約する。 

反社会的勢力であること 

反社会的勢力が、実質的に経営を支配し又は経営に関与していると認められる関係

を有すること 

自己若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもっ

て反社会的勢力を利用するなど、反社会的勢力を不当に利用していると認められる関

係を有すること 

反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有すること 

反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有すること 

2. 本ベンダー等は、自己、自己の代理人、媒介をする者又は履行補助者が、自ら又は第三
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者を利用して、当社又は当社の関係者に対し、詐術、暴力的行為、脅迫的言辞を用いる

行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、当社の信用を毀損し又は当社の業務を妨害

する行為、その他これらに準ずる行為をしないことを確約する。 

３．当社は、本ベンダー等が前二項のいずれかに違反したと当社が認めた場合、当該本ベン

ダー等に連絡、催告をすることなく、直ちに本契約の全部又は一部を解除することがで

きるものとする。この場合、本ベンダー等は当社に対し、当社に生じた一切の損害を賠

償するものとする。 

４．当社は、本ベンダー等又は本ベンダー等の代理人、媒介をする者若しくは履行補助者が

反社会的勢力に該当するおそれがあると当社が認めた場合には、当該本ベンダー等に

対し、必要に応じて説明又は資料の提出を求めることができ、当該本ベンダー等は速や

かにこれに応じなければならないものとする。当該本ベンダー等がこれに速やかに応

じず、又は、虚偽の説明をする若しくは虚偽の資料を提出するなど誠実に対応しなかっ

たと当社が認めた場合、当社は、当該本ベンダー等に連絡、催告をすることなく、直ち

に本契約の全部又は一部を解除することができるものとする。 

 

第２２条（本規約の変更）  

1. 当社は法令変更、運用変更、本掲載サービスの機能変更その他必要がある場合、本規

約を変更することができるものとする。 

2. 当社は本規約を変更する場合、その効力発生日及び変更内容を、その７日前までに本

ベンダーに対し、連絡を行う。 

3. 本ベンダーは、本規約の変更に同意しない場合、第１７条第１項にかかわらず、当該

変更の効力発生日の前日までに当社所定の方法により通知することにより、本契約を

解約することができるものとする。 

4. 変更後の本規約の効力発生日後に、本ベンダーが本契約を終了させることなく掲載を

継続した場合、本ベンダーは変更後の本規約に同意したものとみなす。 

 

第２３条（準拠法）  

1. 本契約の準拠法は、日本法とし、日本法に従って解釈されるものとする。 

 

第２４条（紛争の解決）  

1. 本契約について紛争、疑義、又は取り決められていない事項が発生した場合は、当社

及び本ベンダー等は誠意をもって協議のうえこれを解決するものとする。 

2. 本契約に起因し、又は本契約に関連する一切の紛争について、本ベンダー等が当社を提

訴する場合は、東京地方裁判所を、第一審における専属的合意管轄裁判所とする。当社

が本ベンダー等を提訴する場合は、それぞれの国の法により裁判管轄を有する裁判所

に加え、東京地方裁判所に提訴をすることができ、また、当社の選択により、裁判所へ
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の提訴に代えて、日本の東京における日本商事仲裁協会の商事仲裁規則に従って行わ

れる仲裁により解決することができ、本ベンダー等はこれに同意する。当該仲裁は、当

社によって選任される１名の仲裁人により行われ、仲裁手続の言語は日本語とする。当

該仲裁における判断は上訴の権利を伴わず、本ベンダー等及び当社を拘束する。 

 

附則  

第１条（適用開始）  

１．この規約は、２０２６年７月１日に制定され、同日より適用される。  

 


